Términos y condiciones Generales del Servicio

Estos términos y condiciones de uso, incluyendo sus anexos ("Términos y Condiciones de Uso",
constituyen un contrato entre cualquier persona (en adelante, "Usuario" o, en plural, "Usuarios") que
desee acceder y/o usar el servicio viiMi de ARGENPAY SAU ("viiMi") con domicilio legal en Av.
Eduardo Madero 1182, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CUIT: 30-71637096-4.

El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en estos Términos y
Condiciones de Uso y demads politicas y principios incorporados a las mismas por referencia, previo a
su registro como Usuario de viiMi y/o la utilizacion de los Servicios. En cualquier caso, la utilizacidn
de los Servicios implica la aceptacion por parte del Usuario de estos Términos y Condiciones de Uso.

En estos Términos y Condiciones de Uso se describen los derechos, responsabilidades y obligaciones
del Usuario y de vitiMi al utilizar el servicio de procesamiento de pagos, una cuenta de pago, la
Plataforma (conforme la definicién de este término en estos Términos y Condiciones de Uso) y
cualquier producto, funcionalidad o servicio relacionado que ofrezca viiMi (cualquiera de ellos,
indistintamente, el "Servicio" y, conjuntamente, los "Servicios", seglin corresponda).

Cualquier persona que no acepte estos Términos y Condiciones de Uso, las cuales tienen un caracter
obligatorio y vinculante, debera abstenerse de utilizar el Sitio y/o los Servicios.

1- Registro para el uso de los Servicios

a) Registro. Todo Usuario que desee utilizar los Servicios debe registrarse en viiMi y aceptar estos
Términos y Condiciones de Uso. Para registrarse es requisito inexcusable completar el formulario de
registro con el aporte de informacion personal exacta, precisa y verdadera ("Datos Personales"), en
caracter de Declaracion Jurada. Completado el registro y aceptado por viliMi, quien se registre sera
considerado como el "Usuario". El Usuario asume el compromiso de actualizar los Datos Personales
periddicamente, conforme resulte necesario. viiiMi no se responsabiliza ante el Usuario o frente a
terceros por la veracidad de los Datos Personales provistos por sus Usuarios. Los Usuarios garantizan
y responden, en cualquier caso, por la veracidad, exactitud, integridad, vigencia y autenticidad de los
Datos Personales ingresados.

viilMi se reserva el derecho de solicitar comprobantes y/o informacién adicional a efectos de
corroborar la informacion entregada por un Usuario en materia de Datos Personales, asi como de
suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser
confirmados.

viilMi es Sujeto Obligado ante la Unidad de Informaciéon Financiera ("UIF"), de acuerdo a la
Resolucién 76/2019 y modificatorias. En funcion a ello, y en cumplimiento de las regulaciones
vigentes en materia de Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo ("PLDyFT"),
se encuentra obligado a recabar cierta informacion y/o documentacidén de los Usuarios, la cual
deberd mantenerse actualizada, para dar cumplimiento a procesos de identificaciéon, verificacion,
conocimiento y monitoreo de los mismos y su operatoria, que podra variar, de acuerdo con la
actividad del Usuario dentro de la Plataforma o de los Servicios que el Usuario utilice. Atento a ello,
viliMi se reserva el derecho de rechazar una solicitud de registro o de cancelar o suspender, temporal
o definitivamente una Cuenta viiiMi (conforme es definida a continuacién), en cualquiera de los
siguientes supuestos: (i) en caso de detectar incongruencias o inconsistencias en la informacién



provista por un Usuario, o actividades inusuales o sospechosas del Usuario en materia de PLDyFT o
de fraude; o (ii) en caso que el Usuario no proporcione o no actualice en tiempo y forma la
informacion y/o documentacion requerida por viliMi, sin que tal decision genere para el Usuario
derechos de indemnizacidn o resarcimiento; o (iii) en caso de que el Usuario se encuentre sujeto a
Sanciones, o situado en, constituido en, residente en un pais o territorio sujeto a Sanciones, con el
alcance previsto en esta cldusula; o (iv) en caso de que el Usuario estuviese o pudiese estar
relacionado con actividades de naturaleza delictiva, segln lo previsto en esta cldusula.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 de la Resolucion de UIF 76/2019, complementarias
y modificatorias, el Usuario reconoce y acepta expresamente que viiMi podra compartir los legajos
de informacién y documentacién del Usuario a otras sociedades del mismo grupo econdmico, a fines
de dar cumplimiento a obligaciones regulatorias de conocimiento del cliente.

b) Cuenta viiiMi. Al registrarse en vitiMi el Usuario abrird una cuenta en vitiMi (la "Cuenta viiMi"). La
Cuenta viiMi permitira al Usuario utilizar los Servicios junto con cualquier otra funcionalidad que en
un futuro se ofrezca al Usuario, sujeto a los términos y condiciones que se establezcan para cada
funcionalidad. Para la utilizacion de los Servicios, el usuario deberd enrolar una CBU de su misma
titularidad que se vinculara a la Cuenta vitiiMi del Usuario.

A los fines de la registracién, viiMi podra requerir al Usuario el ingreso de sus datos biométricos para
ser comparados con registros de terceros (RENAPER, etc.), incluyendo la posibilidad de viiMi de
resguardar dichos datos biométricos para usos o validaciones futuras.

La Cuenta viliiMi es personal, Unica e intransferible, y sera asignada a un solo Usuario y esta prohibida
su explotacién por cuenta de terceros, su venta, cesion o transferencia (incluyendo la reputacién)
bajo ningun titulo. El Usuario no podra permitir ni autorizar el uso de su Cuenta viiiMi por terceras
personas. Cualquier referencia a dinero en viiiMi se entendera hecha a la moneda de curso legal en
la Republica Argentina, salvo en los casos que se indique expresamente otra moneda.

El Usuario accederd a su Cuenta viliMi mediante el ingreso de la direccién de e-mail registrada y
clave de seguridad personal elegida ("Clave de Ingreso"). viiMi podrd requerir confirmaciones
adicionales aleatorias para validacion del Usuario. El Usuario se obliga a mantener la confidencialidad
de su Clave de Ingreso y Cddigo de Seguridad ("Credenciales"). En virtud de ello, el Usuario sera el
Unico y exclusivo responsable por todas las operaciones efectuadas en su Cuenta viiiMi mediante la
utilizacion de las Credenciales. El Usuario se compromete a notificar a viiiMi en forma inmediata y
por medio idéneo y fehaciente, de cualquier uso no autorizado de su Cuenta viliMi, asi como del
ingreso o de intentos de ingreso por terceros no autorizados a la misma.

2- Procesamiento de pagos. Mandato
a) Contrato de Procesamiento de Pagos.

El Usuario y viilMi (conjuntamente, las "Partes"), podran celebrar de tiempo en tiempo contratos de
procesamiento de pagos (cada uno, una "Solicitud de Procesamiento de Pago") mediante los cuales
vilMi brinde servicios de procesamiento de pagos, transferencias, recargas, etc. de acuerdo a las
instrucciones del Usuario (los "Servicios de Procesamiento de Pagos"), a fin de pagar, efectuar
recargas o transferir saldos o percibir por cuenta y orden del Usuario, a través de (i) la plataforma
brindada por viiMi en www.viumi.com.ar (en adelante la "Plataforma" o el "Sitio") y (ii) la aplicaciéon
movil de vitiMi (la "Aplicacion Movil"). En esta funcidén de procesador de pagos, viliMi gestionara
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ante los adquirentes la cobranza de los cupones de ventas con tarjetas de crédito, débito, compra o
recargable, seglin hubiese sido habilitado en la plataforma. viliMi no se responsabiliza ante los
Usuarios por la solvencia de los adquirentes en el pago en tiempo y forma de dichos cupones de
venta.

El Usuario toma especial conocimiento que el adquirente podrd rechazar los pagos frente a
desconocimientos de los titulares de las cuentas de tarjetas con las cuales se hubiesen realizado los
pagos. A los fines de poder hacer valer sus derechos, tanto viliMi como el adquirente podran solicitar
al Usuario cualquier informacién relevante sobre la genuinidad de la operacién de venta involucrada.
La resolucion que tome el adquirente serd firme y definitiva para el Usuario. Si el adquirente
resolviera el reclamo de forma desfavorable al Usuario, viiiMi quedard irrevocablemente autorizados:
a) no acreditar el cupdn o; b) efectuar las acciones de reverso correspondientes (contracargos) sobre
cupones previamente acreditados.

b) Mandato Irrevocable. Al completar una Solicitud de Procesamiento de Pago, el Usuario otorgard
un mandato irrevocable a viiMi para (i) pagar por su cuenta y orden una determinada suma de
dinero en relacion a la cual se complete la Solicitud de Procesamiento de Pago (los "Fondos") y/o (ii)
cobrar los Fondos por su cuenta y orden, sujeto a estos Términos y Condiciones de Uso. El mandato
irrevocable otorgado por el Usuario implica una autorizacién a favor de viliMi para disponer en su
nombre de ciertos Fondos de su Cuenta viliMi y transferirlos a la Cuenta del destinatario designado
de acuerdo con sus instrucciones. Asimismo, el mandato irrevocable implica una autorizacién del
Usuario a favor de viliMi para recibir, cobrar y acreditar en su Cuenta viiMi o en la cuenta que el
Usuario designe los Fondos de acuerdo con sus instrucciones. viiMi liquidara, acreditard vy
mantendra los Fondos del Usuario en su Cuenta viiiMi en las condiciones y plazos establecidos en
estos Términos y Condiciones de Uso y/u otras condiciones especiales o particulares que se
establezcan para otros productos o servicios de vitiMi.

c) Celebracion de la Solicitud de Procesamiento de Pagos. La Solicitud de Procesamiento de Pagos se
efectuard por el Usuario en forma on-line y mediante la utilizacién de la Plataforma o la Aplicacion
Movil. viiMi se reserva el derecho de no procesar aquellas Solicitudes de Procesamiento de Pago
que estén incompletas o en las cuales haya discrepancias entre los datos provistos por los Usuarios y
los datos ingresados efectivamente a viiiMi o porque viliMi lo considere necesario, sin necesidad de
justificar su decisién. El Usuario es el exclusivo responsable por las instrucciones de pago y sus
consecuencias. viiMi no verificard la causa u obligacidon que origind la instruccién de pago, ni las
demads circunstancias relativas a la instrucciéon de pago y/o cobro. Las instrucciones de pago
introducidas en una Solicitud de Procesamiento de Pagos sélo podran efectuarse a través de la
Plataforma o la Aplicacién Mdvil segin lo previsto en estos Términos y Condiciones, y ninguna
instruccion cursada serd procesada ni reputada valida, por otros medios ajenos a los aqui previstos.

d) Perfeccionamiento de la Solicitud. La Solicitud de Procesamiento de Pago no se considerara
perfeccionada y viiMi no asumira responsabilidad u obligacion alguna bajo la Solicitud de
Procesamiento de Pago hasta tanto (i) viilMi no haya aceptado la Solicitud de Procesamiento de Pago
del Usuario (se aclara que viiiMi podra negarse a cumplir con la Solicitud de Procesamiento de Pago
sin dar motivo o razén alguna y por ello no podrad imputarsele responsabilidad alguna), y (ii) se
encuentren disponibles en la Cuenta viiiMi la totalidad de los Fondos.

e) Responsabilidad por la Solicitud. viiiMi no sera responsable por érdenes, instrucciones,
Solicitudes de Procesamiento de Pago y/o pagos equivocados o incompletos causados por la



introducciéon errénea de los datos identificatorios de la Cuenta viiMi, informacion relevante del
destinatario o de la operacidn de pago, efectuados por el Usuario.

El Usuario desde ya asume, reconoce y acepta su total responsabilidad por las pérdidas que se
originen, en especial si a través de su nombre de Usuario se impartieran instrucciones fraudulentas,
duplicadas, no autorizadas o meramente errdneas, asi como por los eventuales perjuicios que pueda
causar a viiMi.

El Usuario declara conocer y aceptar todos los riesgos de que terceros no autorizados accedan a la
informacion correspondiente a su Cuenta viliMi, por lo cual exonera de todo tipo de responsabilidad
a viilMi en tal sentido, conociendo que viiiMi ha realizado sus mejores esfuerzos técnicos a los
efectos de que la informacidén incluida en el sistema mantenga su mas alto grado de confidencialidad
posible.

f) Responsabilidad de viiiMi por las instrucciones de pago. viiiMi no sera responsable ni garantizara
el cumplimiento de las obligaciones que hubiesen asumido los Usuarios con terceros en relacion a los
pagos a efectuar o a recibir a través de la Plataforma o la Aplicacién Mdévil presencial. El Usuario
reconoce y acepta que al realizar transacciones con otros Usuarios o terceros lo hace por su propia
voluntad, prestando su consentimiento libremente y bajo su propio riesgo y responsabilidad. En
ningln caso viliMi serd responsable por dafio directo, lucro cesante, o por cualquier otro dafio y/o
perjuicio que haya podido sufrir el Usuario, debido a las transacciones realizadas o no realizadas a
través de la Plataforma, la aplicacién mavil. En virtud de que viliMi es ajeno a la obligacién que dio
origen a la Solicitud de Procesamiento de Pago, viiiMi no serd responsable ni verificara las causas,
importe o cualquier otra circunstancia relativa a dicha Solicitud de Procesamiento de Pago, asi como
respecto de la existencia, calidad, cantidad, funcionamiento, estado, integridad o legitimidad de los
bienes o servicios ofrecidos, adquiridos o enajenados por los Usuarios y pagados utilizando viliMi, asi
como de la capacidad para contratar de los Usuarios y la veracidad de los datos personales por ellos
ingresados. En caso que uno o mas Usuarios o algun tercero inicien cualquier tipo de reclamo o
acciones legales contra otro u otros Usuarios, todos y cada uno de los Usuarios involucrados en
dichos reclamos o acciones eximen de toda responsabilidad a viiMi y a sus directores, gerentes,
empleados, agentes, operarios, representantes y apoderados. Los Usuarios tendran idéntica
asuncién de responsabilidad en relacién a los medios de pago utilizados para sus transacciones,
quienes no garantizan el cumplimiento de las obligaciones que hubiesen asumido los Usuarios con
terceros en relacién a los pagos a efectuar o a recibir a través de la Plataforma, la Aplicacién Movil
y/o en forma presencial en tanto estuviere habilitado.

g) Utilizacion de los Servicios. El Usuario que utilice los Servicios como alternativa para el pago de los
bienes y servicios que ofrezca y venda (el "Usuario Vendedor") declara conocer y aceptar que no
podra: (i) realizar transacciones por nada adicional a la concrecion de ventas genuinas propias de su
giro comercial, y/o envio o recepcién de dinero y/o pagos de servicios ofrecidos por viiMi; (ii)
imponer un minimo o un maximo de valores para la realizacién de transacciones; (iii) discriminar y/o
inducir a los Usuarios a utilizar un medio de pago con preferencia a otro; (iv) permitir desdoblar una
misma transaccién de venta en dos o mas operaciones; (v) aceptar transacciones de operaciones que
no sean efectuadas en virtud de la venta de bienes o servicios que comercializa en forma directa con
el Usuario Comprador (conforme la definicion de este término en estos Términos y Condiciones de
Uso); (vi) aceptar transacciones que impliquen el otorgamiento de dinero efectivo a los Usuarios
Compradores; (vii) realizar transacciones ilegales; y (viii) solicitar el procesamiento de reversiones o
contracargos para compras realizadas con tarjeta de crédito en una tarjeta diferente de la tarjeta que



haya sido utilizada para concretar la compra, ni aceptar dinero por parte del Usuario que hubiera
efectuado la compra del bien o servicio (el "Usuario Comprador") en relacién a una reversién o
contracargo.

El Usuario estara obligado a brindar a los Usuarios informacidn clara, precisa, y efectiva en relacién a
los bienes y/o servicios que comercialice.

3- Ingreso, aplicacion y retiro de los fondos
a) Condiciones Generales

Los ingresos de fondos a la Cuenta se efectuaran por alguno de los siguientes medios: a) mediante
los fondos que posea el cliente en la cuenta asociada ; b) mediante la acreditacion de los pagos
recibidos por el Usuario con motivo de alguno de los Procesamientos de Pago efectuado por viiiMi a
favor del Usuario, de acuerdo conforme el punto 2 precedente; c) mediante cualquier otro medio
fisico o presencial que viiiMi aceptare en el futuro.

Una vez aceptada y autorizada por viiMi una Solicitud de Procesamiento de Pago del Usuario, el
Usuario debera tener disponible en viiiMi la cantidad de dinero necesaria para poder cumplir con la
instruccidon de pago con mas los impuestos asociados a la transaccion, de corresponder. Los fondos
pendientes de liquidacién o retenidos no forman parte del dinero acreditado y disponible del
Usuario.

Una vez autorizada una Solicitud de Procesamiento de Pago, los Fondos quedardn en estado
pendiente de liquidacidn, y se acreditaran en la Cuenta viiiMi del Usuario en los plazos y términos
previstos en la Clausula 3 - inciso (b) de estos Términos y Condiciones de Uso.

viliMi dejara pendiente de liquidacién en la Cuenta viiiMi del Usuario el importe que efectivamente
haya sido autorizado por el medio de pago utilizado, ello independientemente del monto declarado
por el Usuario en aquellos supuestos en que el medio de pago elegido permita realizar una
declaracién por un monto de dinero distinto al realmente autorizado.

Si vilMi considera que posiblemente un Usuario podria estar utilizando de manera irregular los
mecanismos para agregar fondos, comprendiendo pero no limitando la publicaciéon o impresién de la
boleta de depdsito para uso de usuarios no propietarios de la Cuenta viiMi, viiMi podra suspender
temporal o definitivamente la Cuenta del Usuario.

El Usuario se compromete a no aplicar ningln cargo adicional por aceptar pagos o recibir fondos a
través de la Plataforma, la Aplicacién Mdvil y/o en forma presencial en tanto estuviere habilitado.

b) Liquidacion y acreditacion de los Fondos.

Los Fondos se acreditardn en la Cuenta viiiMi que el Usuario hubiere designado conforme a las
tarifas y plazos de liquidacién, y a los mecanismos y reglas determinados por viliMi aceptados por el
Usuario a través de estos Términos y Condiciones de Uso. El Usuario podra disponer de los Fondos
acreditados para realizar las operaciones descriptas de acuerdo con lo establecido en estos Términos
y Condiciones de Uso.

Por razones de seguridad, los Fondos que se acrediten en la Cuenta viliMi del Usuario y/o que estén
pendientes de liquidacion (sin importar el medio de pago por el que se hubiera efectuado la



transacciéon) podran permanecer indeterminadamente retenidos cuando, a exclusivo criterio de
viliMi, existan fuertes sospechas de ilegalidades, fraude, excesiva cantidad de operaciones o
transacciones que puedan ser fraudulentas y/o excesivos pedidos de devoluciones y/o contracargos,
o cualquier otro acto contrario a estos Términos y Condiciones de Uso y/o sospechas de violacién de
preceptos legales por los cuales viiiMi deba responder.

El Usuario serd responsable por el pago de cualquier multa, tasa, penalidad, dafio, costo, o reclamo,
que sea aplicado a viiMi por parte de empresas adquirentes y/o marcas de tarjetas de crédito, como
resultado de contracargos relacionados con las transacciones hechas por el Usuario.

Toda informacién sobre los fondos disponibles o retenidos, pendientes de liquidacion en la Cuenta
vilMi debe ser siempre verificada por el Usuario a través de la Plataforma, accediendo a
www.viumi.com.ar o a la Aplicacion Mdévil con su direccién de e-mail y Clave de Ingreso. viiiMi y sus
sociedades relacionadas no seran responsables por las conductas del Usuario que se originen o
vinculen con informacién contenida en correos electrdnicos falsos o que aparenten provenir de viiMi
gue sean enviados por terceros sin relacion con viiMi ni sus sociedades relacionadas; como asi
tampoco responderdan por cualquier consecuencia dafiosa derivada de tales conductas, ni por la
circulacion de los mencionados correos electrénicos falsos.

c) Instrucciones respecto a los Fondos.

viliMi seguira las instrucciones ingresadas por el Usuario, para (i) realizar un pago o transferencia de
los fondos en su Cuenta vitiMi; (ii) recibir los fondos en su Cuenta viiMi, ya sea que éstos se
encuentren disponibles o pendientes de liquidacidon. Se aclara que el Usuario al registrarse en viiMi y
mantener una Cuenta viiiMi activa, acuerda, acepta y autoriza recibir fondos que oportunamente
envien otros Usuarios a su Cuenta viiiMi y que se le debite cualquier cargo que resulte aplicable.

d) Ingreso y retiro de fondos. Transferencias.

Los Usuarios pueden ingresar dinero en su Cuenta viliMi como resultado de (i) operaciones de cobro
realizadas, de conformidad con la Clausula 2, y (ii) a través de redes extrabancarias habilitadas a
futuro.

El Usuario reconoce y acepta que la transferencia y/o retiro de los fondos por los canales habilitados
quedara supeditado a la disponibilidad de fondos en la Cuenta viiMi del Usuario y al previo pago de
cualquier deuda que el Usuario mantuviere con vitiMi, cualquiera fuera su causa.

Por razones de seguridad, viiMi podra bloquear las transferencias, retiros y/o extracciones de fondos
solicitados por aquellos Usuarios que en el ultimo tiempo hayan recibido un porcentaje elevado de
Reclamos y Disputas y/o se haya detectado y/o haya fuertes indicios o sospechas de que los mismos
han utilizado los Servicios de viiMi para realizar actividades fraudulentas, ilicitas y/o en contra de los
Términos y Condiciones de Uso y/o sospechas de violacion de preceptos legales por los cuales vitiMi
deba responder.

villMi no garantiza el acceso ininterrumpido a los cajeros automaticos previstos en esta clausula, los
cuales pueden no estar disponibles debido a inconvenientes técnicos, fallas de internet,
indisponibilidad o falta de recursos, o cualquier otro motivo ajeno a viiiMi. En este sentido, viiMi no
serd responsable por cualquier dafio o perjuicio que haya podido sufrir el Usuario con relacién a
ingresos, retiros y/o extracciones de fondos rechazados o restringidos, realizados a través de redes
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extrabancarias habilitadas a futuro, comercios habilitados, o cajeros automaticos. viiMi no sera
responsable ante operaciones fraudulentas que se realicen a través de operaciones de ingresos y
retiros de fondos de la Cuenta viliMi de los Usuarios.

El detalle de todos los ingresos, transferencias y retiros de fondos realizados por los Usuarios se
veran reflejados en los movimientos de la Cuenta viiiMi de cada uno de éstos.

e) Limites.

viliMi determinara un importe maximo para las Solicitudes de Procesamiento de Pagos, monto que
podra variar de acuerdo al método de pago elegido, tipo de Solicitud y/o a criterio de viliMi e incluso
podra ser modificado en cualquier momento siendo suficiente su publicacién en la Plataforma.

f) Prevencion del Fraude

El Usuario que reciba fondos en su Cuenta viiMi en pago de un bien o servicio (el "Usuario
Destinatario"), por parte de otro Usuario que haya pagado la compra o adquisicion de dicho bien o
servicio, sélo debera enviar dicho bien o prestar dicho servicio a quien lo haya adquirido y pagado (el
"Usuario Remitente") luego de verificar en su Cuenta viiiMi, a través de la Plataforma o la Aplicacion
Movil de viiMi, que la transaccidn esté autorizada, pudiendo encontrarse disponibles o pendientes
de liquidacion.

A los efectos de evitar operaciones fraudulentas que puedan afectar al Usuario viiiMi, el Usuario
Destinatario debera: a) emitir la factura legal Gnica y exclusivamente a la persona que efectud el pago
y no a terceros; b) el monto de la factura legal deber ser por un importe igual al monto abonado por
el Usuario Remitente; no se deberan "fraccionar" las facturas o pagos; c) extremar los recaudos para
validar la identidad del Usuario Remitente. El Usuario Destinatario que envie un bien o preste un
servicio sin tomar dichos recaudos o sin verificar en su Cuenta viiiMi que los fondos han sido pagados
por el Usuario Remitente, asumird integramente el riesgo por la falta de pago del bien, liberando a
villMi y a sus sociedades vinculadas de cualquier responsabilidad a este respecto.

Tanto el Usuario Remitente como el Usuario Destinatario deberdn ingresar a su Cuenta de vitiMi a fin
de verificar la efectiva transferencia de fondos desde y/o los saldos pendientes de liquidacidén o
disponibles en sus respectivas Cuentas viiiMi, no siendo suficiente la informacion recibida a través de
correos electrénicos para tenerlos por verificados.

g) Reversiones, contracargos, desconocimiento de cargos efectuados por cualquier medio de pago.

Sin perjuicio de lo detallado en esta seccidn, se informa que en el caso que un Usuario haya recibido
un pago y quien realizé el pago o el titular del medio de pago utilizado realizara una cancelacion,
anulacidn, contracargo, desconocimiento o reversion sobre los importes involucrados en la operacion
con posterioridad al pago, cualquiera sea el medio de pago utilizado para ingresar el dinero, dichos
importes serdn descontados y debitados de la Cuenta viliMi del Usuario Destinatario de los fondos.

En virtud de ello, el Usuario autoriza expresamente a viiiMi a debitar fondos de su Cuenta vitiMi
necesarios para cubrir la anulacién, contracargo, desconocimiento o reversion, y si no dispusiera de
fondos suficientes, a debitarlos de cualquier otro ingreso futuro de fondos a su Cuenta vitiMi, o el
Usuario se compromete a pagarlos dentro de los diez (10) dias siguientes al descuento de los fondos.
Se establece que a efectos de impugnar la devolucion de los fondos, serd importante cualquier



prueba que el Usuario Destinatario de los mismos pudiera aportar a viilMi en su defensa, pero ello
no implicard que los fondos sean devueltos nuevamente ni que ViiiMi se comprometa a impugnar la
devolucion del cargo incluso si el Usuario ha proporcionado pruebas.

En caso de una anulacién, contracargo, desconocimiento o reversién, el Usuario receptor de los
Fondos podrad responder ante viliMi por el importe involucrado mas cualquier otro costo o gasto
aplicable. viiiMi podra iniciar las medidas judiciales o extrajudiciales que estime pertinentes a los
efectos de obtener el pago de dichos fondos. El Usuario receptor de Fondos se compromete a
conservar la documentacién respaldatoria de la operaciéon de venta del bien o producto efectuada
por viiiMi, inclusive aquella que compruebe el envio o entrega del bien o producto en cuestidn, por
el plazo minimo de un (1) afio contado a partir de la recepciéon de los Fondos.

El Usuario declara conocer y aceptar que el medio de pago utilizado podrd retener un pago o
liguidacion ante incumplimientos del Usuario a estos Términos y Condiciones de Uso.

4- Utilizacion de las Herramientas de Venta

viiMi a través de la Plataforma y de la Aplicacién Mévil pondra a disposicién de los Usuarios diversos
mecanismos para facilitar la venta de bienes y servicios a través de viiMi.

Para ello, el Usuario deberd aceptar Términos y Condiciones de Herramientas de Venta y Cobro

QR que formaran parte integrante del presente.

5- Condiciones generales de contratacién

a) Capacidad. Sélo podran aceptar estos Términos y Condiciones de Uso aquellas personas que
tengan capacidad legal para contratar y estén debidamente registrados como Usuarios en viiiMi. No
podran registrarse ni utilizar los Servicios menores de edad sin autorizacién, personas que no tengan
capacidad para contratar o aquellos Usuarios que hayan sido suspendidos o inhabilitados del sistema
de viiiMi, temporal o definitivamente.

b) Declaraciones del Usuario. Actividades Prohibidas. El Usuario manifiesta que el objeto por el cual
se celebra la Solicitud de Procesamiento de Pago no infringe ninguna ley aplicable, ni es por un
servicio, venta o transmision que esta prohibida por la ley vigente, los Términos y Condiciones de
Uso, las Actividades Prohibidas y demas politicas de viiiMi. El Usuario no utilizara los Servicios de
vilMi para transmitir material que constituya un delito o bien que pueda dar lugar, directa o
indirectamente a responsabilidades civiles o que infrinjan los Términos y Condiciones de Uso de
viaMi.

Asimismo, queda absolutamente prohibida la utilizacién de viiiMi para efectuar cualquier operacion
realizada por un Usuario en su propio beneficio y/o entre dos o mas Usuarios que pueda
considerarse o ser entendida como adelanto de efectivo o préstamo. viiMi considerard, sin
limitacién, también se incluye dentro de esta actividad cuando un Usuario ingresa una Solicitud de
Procesamiento de Pago a favor de otro Usuario quien posteriormente realiza a su favor una nueva
Solicitud de Procesamiento de Pago, quien finalmente solicita el retiro de tales fondos.

Si viiMi considera que hay una sospecha o indicio de la utilizacidon de viliMi para alguna actividad
prohibida por la ley o los Términos y Condiciones de Uso de viliiMi, podrd rechazar, cancelar o
suspender una Solicitud de Procesamiento de Pago, y/o bloquear temporalmente el acceso y uso de
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una Cuenta viiMi y/o la utilizacion o disponibilidad de funcionalidades y/o cancelar definitivamente
una Cuenta viiMi. En tal caso, el Usuario responderd por los dafios y perjuicios que pueda haber
ocasionado a viiMi, sus controlantes, controladas, filiales o subsidiarias, funcionarios, empleados,
directores, agentes, y/o empleados, a cuyos efectos viiiMi se reserva el derecho de iniciar las
acciones judiciales o extrajudiciales que estime pertinentes.

El Usuario serad exclusiva e ilimitadamente responsable por los perjuicios que su conducta pueda
causar a viiMi o a los restantes Usuarios de los servicios de vitiMi.

c) Utilizacién del servicio por cuenta propia. Solamente se permite utilizar los Servicios en nombre
propio y no en representacion y/o por cuenta de terceros. El Usuario no revendera los Servicios a
terceros.

d) viiiMi como proveedor de servicios de pago. viliMi ofrece servicios de pago y no se encuentra
autorizado a operar como entidad financiera por el Banco Central de la Republica Argentina. viiMi
no presta al Usuario ningln servicio bancario o cambiario. viiiMi, entre otros Servicios, brinda un
servicio de procesamiento de pagos por cuenta y orden de los Usuarios segun las condiciones
establecidas en los Términos y Condiciones de Uso y en la normativa aplicable.

Los fondos depositados en la cuenta de pago no constituyen depdsitos en una entidad financiera, ni
cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos puedan gozar de acuerdo con la legislacién
y reglamentacion aplicables en materia de depdsitos de entidades financieras.

e) Intereses. Los fondos disponibles o pendientes de liquidacién en la Cuenta viilMi no generan
intereses a favor de los Usuarios. El Usuario podrd disponer en todo momento de los fondos
disponibles para realizar las operaciones descritas en los Términos y Condiciones de Uso una vez que
resulten acreditados en su Cuenta viiiMi conforme los plazos, mecanismos y reglas determinados por
viaMi.

f) Tarifas de los Servicios. Régimen de Transparencia: El Usuario autoriza a viiMi a descontar y
retener las Tarifas del Servicio o cualquier otro importe debido de los fondos disponibles en su

Cuenta viiMi. La utilizacién de los distintos Servicios asumira la conformidad del Usuario con las
Tarifas del Servicio. Asimismo, el Usuario autoriza a viiMi a descontar y retener de los fondos
disponibles en su Cuenta viiMi cualquier importe adeudado a empresas relacionadas con quien
vilMi tuviera algln acuerdo comercial en tal sentido. Se aclara que viiiMi informara al Usuario El
Usuario podrd consultar en cualquier momento el cuadro Tarifario vigente consultando en el

siguiente enlace: Jarifas del Servicio

Usted puede consultar el "Régimen de Transparencia" elaborado por el BCRA sobre la base de la
informacion proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos, caracteristicas y
requisitos de los productos y servicios financieros, ingresando a
http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Regimen de transparencia.asp.

g) Cobros en cuentas Relacionadas. El Usuario autoriza a viliMi a descontar, retener, y/o restringir en
su uso, de los fondos disponibles en su Cuenta viiiMi, un monto equivalente a las Tarifas o cualquier
otro importe debido (en adelante el "Monto Adeudado"), sea que el Monto Adeudado se hubiese
generado en la Cuenta viiMi del Usuario, o en cualquier otra Cuenta de viiMi que, a criterio
razonable de viiMi, sea considerada una cuenta relacionada a la Cuenta viiMi del Usuario (en
adelante la "Cuenta Relacionada"). viiiMi considerard que una Cuenta viiMi de un tercero es una
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Cuenta Relacionada a la del Usuario cuando ambas cuentas compartan un atributo, o mas, que
razonablemente hagan suponer que existe un uso operacional conjunto de las cuentas y/o que
denoten una, el conocimiento operacional de la otra, y/o que el uso de una o ambas cuentas tenga
como fin evadir obligaciones que pudieran recaer sobre la otra. En aquellos casos en los que el
Monto Adeudado se haya generado en una Cuenta Relacionada, el Usuario deberad justificar, en su
caso, que no se trata de Cuentas Relacionadas. Sin perjuicio de esto ultimo, la determinacion de la
existencia de Cuentas Relacionadas queda sujeta al criterio Unico, exclusivo y razonable, de viiMi.

h) Seguridad y Confidencialidad de datos personales. viiiMi no vender3d, alquilara ni negociara con
otras empresas la informacién personal de los Usuarios salvo en las formas y casos establecidas en
las politicas de privacidad. Estos datos seran utilizados para prestar el Servicio de Procesamiento de
Pago. Sin embargo, viiiMi podra compartir dicha informacién con proveedores de servicios de valor
agregado que se integren dentro del Sitio o mediante links a otros sitios de Internet, para atender
necesidades de los Usuarios relacionadas con los servicios que suministra viiMi. Para mayor
informacidn, consulte las Politicas de Privacidad de datos que rigen para los Servicios de viliMi. Toda
la informacién personal transmitida se hace a través de una pagina de Internet segura que protege y
encripta la informacion. La informacidn personal se almacena en servidores o medios magnéticos
gue mantienen altos estdndares de seguridad. viiiMi siempre almacena los datos de las tarjetas de
crédito de los Usuarios en forma encriptada y de acuerdo con las normas PCI_DSS, las que le seran
aplicables a los Usuarios en la medida en que almacenen datos de transacciones que no sean de su
titularidad. viilMi no almacena el cédigo de seguridad de las tarjetas de crédito, de modo que
siempre solicitard dicho cédigo al Usuario en cada pago que éste realice en la Plataforma.

viiMi hara sus mejores esfuerzos para mantener la confidencialidad y seguridad de que trata esta
seccidn, pero no responderd por perjuicios que se puedan derivar de la violacién de dichas medidas
por parte de terceros que utilicen las redes publicas o el Internet para acceder a dicha informacion o
en los casos en que haya habido culpa o negligencia del Usuario.

El Usuario presta su consentimiento libre, expreso e informado para que viiMi aloje datos en
servidor propio o de tercero, en Argentina u otro pais que podria no tener legislacion con nivel de
proteccién adecuado. ViliiMi realizard esfuerzos para lograr con todos sus proveedores cumplan sus
acuerdos con nivel de proteccidon adecuado en los términos de la legislacion Argentina.

i) Limitacion de Responsabilidad por el Servicio y/o la Plataforma. viilMi no garantiza el acceso y
uso continuado o ininterrumpido de su Sitio, del Servicio o de las Herramientas de Venta. El sistema
puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet en los
links o Herramientas de Venta o por cualquier otra circunstancia ajena a viiiMi. Los Usuarios NO
podran imputarle responsabilidad alguna a viiiMi, ni exigir resarcimiento alguno, en virtud de
perjuicios resultantes de las mencionadas dificultades, asi como por cualquier otra clase de dafios,
incluyendo dafos indirectos, especiales o consecuentes que surjan o experimenten los Usuarios,
incluso en el caso que dichas fallas afecten los montos que deban ser pagados o acreditados.

j) Licencia Limitada. Todos los derechos intelectuales e industriales, sobre el Sitio, Herramientas de
Venta, cddigos, desarrollo, software, hardware, dominio, logos, emblemas, logotipos, disefios,
estructura, contenidos, informacidn, etc. son de propiedad de viiiMi En ningln caso se entenderd
que el Usuario tendra algun tipo de derecho sobre los mismos, independientemente de los derechos
conferidos sobre las Herramientas de Venta que viliMi pone a disposicidon del usuario durante la
vigencia de este Acuerdo.
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vilMi sélo autoriza al usuario a hacer uso de su propiedad intelectual, en lo referido a las
Herramientas de Venta puestas a disposicidn, para el cumplimiento de las actividades que se derivan
del presente acuerdo, en su sitio Web haciendo relacién directa al Servicio de vitiMi. Cualquier otra
utilizacion de tal propiedad intelectual de viiMi queda estrictamente prohibida. En la medida en que
se cumpla con estas limitaciones,

Los logos, emblemas, logotipos, disefios, estructura etc. de los medios de pago permitidos por viiMi
son de propiedad exclusiva de dichos medios de pago. Los Usuarios declaran conocer y aceptar que
su uso estad permitido Unicamente con el objeto de servir como medios de pago, y en ningln caso se
entenderd que el Usuario tendra algun tipo de derecho sobre los mismos. Los Usuarios no utilizaran
las marcas, logos, emblemas, logotipos, disefios, estructuras, etc. De los medios de pago permitidos
por viiiMi ni de ninguna marca comercial de una forma tal que pueda ser entendida como que el
producto o servicio ofrecido por el Usuario es patrocinado, promovido, producido, ofrecido y/o
vendido por los medios de pago o por las marcas comerciales involucradas. Asimismo, los Usuarios
deberdn abstenerse de realizar cualquier acto que pudiera causar un dafio, pérdida de reputacion, o
disminucién del valor de dichas marcas, o utilizarlas en forma contraria a la moral y buenas
costumbres.

k) Embargos e inhabilitacion de cuentas. viliMi, en su caracter de proveedor de servicios de pago, se
encuentra facultado para trabar embargos y dar cumplimiento a cualquier medida ordenada por
autoridad competente incluyendo sin limitacién, la inhabilitacion de la Cuenta viiMi en caso de
quiebra.

I) Modificaciones de los Términos y Condiciones del Servicio. viilMi podra modificar en cualquier
momento los Términos y Condiciones de Uso y el Tarifario vigente. viiiMi notificara los cambios al
Usuario publicando una versidon actualizada de dichos términos y condiciones en el Sitio con
expresion de la fecha de la ultima modificacion y mediante correo electrdénico, a la direcciéon de mail
que el Usuario hubiere informado.

Todos los términos modificados entraran en vigor a los 10 (diez) dias de su publicaciéon o
comunicacién, lo que ocurra primero, excepto los Usuarios que revistan la condicién de Usuarios de
Servicios Financieros en los términos de la norma del Banco Central de la Republica Argentina, en
cuyo caso, la modificacidn entrard en vigor a los 60 (sesenta) dias de su publicacion o comunicacion.
Si el Usuario no estuviere de acuerdo con los cambios, antes que el cambio entre en vigor podra
solicitar la baja de los productos, sin costo adicional alguno. Vencido este plazo, se considerara que el
Usuario acepta los nuevos términos y el contrato continuard vinculando a ambas Partes. Los
Términos y Condiciones de Uso modificados seran aplicables a toda Solicitud de Procesamiento de
Pagos que se celebre con posterioridad a la notificacion al Usuario.

Il) Cesion. El Usuario no podra ceder, transferir, delegar o disponer de los derechos u obligaciones
derivados del presente, total o parcialmente. viiiMi podra ceder, transferir, delegar o disponer de los
derechos u obligaciones derivados del presente o de su posicidon contractual, total o parcialmente,
para lo cual el Usuario otorga su consentimiento de manera previa para la realizacion de dichas
acciones.

m) Terminacién del Contrato. viiiMi y el Usuario podrdn en cualquier oportunidad de vigencia del
presente terminarlo sin expresion de causa alguna, lo que implicara el cierre de la Cuenta viiMi del
Usuario, pero no suspenderd el cumplimiento a todas las Solicitudes de Procesamiento de Pago ya



autorizadas por el Usuario al momento de notificar la rescisién. A los efectos de ejercer esta facultad,
es necesario que la parte que pretende la terminacién del contrato no adeude a la otra ni a terceros
involucrados en las operaciones el cumplimiento de alguna obligacion.

Asimismo, viiMi podra, en caso de incumplimiento del Usuario a las condiciones del presente
contrato o a la legislacion aplicable en la materia, dar por terminada la prestacion de los Servicios sin
ningun tipo de aviso previo, reservandose el derecho de reclamar los dafios y perjuicios que tal
incumplimiento le haya causado.

n) Documentacion. El Usuario opta expresamente por que la documentacion e informacion
relacionada con el contrato provista por viliMi tenga, salvo disposicién expresa en contrario, soporte
electrénico. En todo caso, el Usuario podrd hacer copias, incluso en soporte fisico, de la
documentacion e informacién provista por viiiMi relativa al contrato. El Usuario autoriza en forma
irrevocable a viiMi y/o a quien viiMi designe, a grabar las operaciones del Usuario relativas los
servicios prestados por viiMi, y a utilizar dichas grabaciones como medio probatorio ante
autoridades administrativas y/o judiciales. Las constancias emitidas por viiiMi seran consideradas
prueba suficiente del cumplimiento de las instrucciones y Solicitud de la Procesamiento de Pago, y
sustituyen la necesidad de cualquier recibo y son plenamente oponibles al Usuario. A tales efectos, el
Usuario y viiMi acuerdan otorgarle valor probatorio a las constancias que se emitan como
consecuencia de las aprobaciones o instrucciones dadas por el Usuario, con el alcance establecido en
la legislacion vigente.

o) Notificaciones. Seran validas y el Usuario acepta expresamente que todas las notificaciones
realizadas a los Usuarios por viiMi, incluyendo sin limitacién a los avisos, recordatorios o
comunicaciones relacionadas con los Servicios brindados por viliMi, sean dirigidas (i) a la direccion
de correo electrdnico principal registrada por éstos (domicilio especial electrdnico), (ii) mediante la
aplicacion movil y/o (iii) a la Cuenta viiiMi del Usuario.

p) Domicilios. Se fija como domicilio de viiMi Av. Eduardo Madero 1182, CABA. El domicilio
constituido por los Usuarios a los fines de la utilizaciéon de los Servicios de viiMi es el domicilio
registrado por los Usuarios ante viliMi.

g) Anexos. Forman parte integral e inseparable de los Términos y Condiciones de Uso incorporados
en este acuerdo, los siguientes documentos, los cuales se podran consultar dentro del Sitio mediante
el enlace abajo provisto o accediendo directamente a las paginas correspondientes:

TyC Generales del Servicio
Herramientas de Venta

Actividades Prohibidas
Politica de Privacidad de datos

r) Resolucion de Reclamos y Disputas. Los Usuarios aceptan someter sus controversias a la decision
de viiMi conforme las reglas segln el caso y cuando los mismos resulten aplicables. Asimismo, en
aquellos casos en los que no resulten aplicables de la Plataforma y aceptan el mecanismo de
Resolucion de Reclamos y Disputas establecido por viliMi. Los Usuarios aceptan acatar la decision
gue viliiMi determine cuando las Partes de una operacién sujeta a dicho mecanismo no lleguen a un
acuerdo, y renuncian a realizar reclamo alguno contra viiMi con motivo de dicha decision. viiMi
solamente decidira, en la solucidon de controversias sujetas a la devolucién de fondos a un Usuario
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cuando cuente con elementos que puedan justificar en forma suficiente y razonable dicha decision,
efectudndose dicha devolucién se efectuard unicamente a la cuenta bancaria de origen de la que
provinieron.

s) Informacion a Terceros. Sin perjuicio de los deberes de confidencialidad asumidos por viliMi, el
Usuario toma pleno conocimiento que viiMi tiene la obligacién legal de responder todos los
requerimientos que legalmente se le cursen y que tenga obligacidon de responder, tales como el
BCRA, AFIP, Organismos de recaudacion o fiscalizacidn provinciales y municipales, etc.

t) Impuestos. viiiMi descontara de los fondos a acreditar o debitar en la Cuenta del usuario, los
gastos, descuentos, impuestos, retenciones y percepciones que correspondan, conforme lo
estipulado por las leyes, decretos o cualquier normativa vigente aplicable a la operatoria.

Todos los impuestos, retenciones o percepciones impositivas que establezcan las normas (de caracter
nacional, provincial o municipal), se aplicardn en funcion de la situacion fiscal manifestada por el
Usuario y estaran a su exclusivo cargo.

En el caso de usuarios ocasionales, se entienden que estan actuando con la situacién impositiva con
la que figuran en los registros de AFIP para la aplicacion de los Impuestos Nacionales, y en caracter
de "Responsable No Inscripto” para los Impuestos Provinciales. De no ser asi, tendrd la opcidn de
exteriorizar su situacion fiscal (nacional y provincial) dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas, bajo su
responsabilidad. EIl monto de los impuestos, retenciones y percepciones, serd consignado en la
cuenta de Usuario en viiMi, como una detraccién sobre el monto de cada transaccion.
Consecuentemente, cuando se realice el efectivo pago, puesta a disposicidn o se acrediten los fondos
en la cuenta informada por el Usuario viiiMi, los mismos se acreditardn netos del precio del Servicio
y de los mencionados impuestos, retenciones y/o percepciones impositivas.

Los ciclos de facturacién seran cada 15 (quince) dias. En forma mensual, se pondra a disposicion de
los usuarios, los certificados de las retenciones / percepciones practicadas durante cada mes
calendario.

Si hubiera diferencias entre el impuesto y/o retencién y/o percepcién consignados en la Cuenta
viliMi y el monto resultante por dichos conceptos en el momento del calculo final, se depositara el
saldo a favor del Usuario en su Cuenta vitiMi.

Al utilizar el Servicio, el Usuario acepta y autoriza que se le debiten de su Cuenta viliMi todos los
importes aqui mencionados.

u) Jurisdiccion y ley aplicable. Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes
en la Argentina. Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez,
interpretacion, alcance o cumplimiento, sera sometida a los tribunales nacionales de la Ciudad de
Buenos Aires, salvo disposicion especifica de Orden Publico, como por ejemplo la Ley de Defensa del
Consumidor (o normativa vinculada) en los casos en los que ésta sea aplicable.

v) Derecho de Revocacion. El Usuario toma conocimiento del derecho de revocacién de la aceptacion
del producto/servicio dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de



recibida la notificacién de aprobacién de la presente solicitud o de la disponibilidad efectiva del
producto o servicio, lo que suceda ultimo. Dicha revocacidn debera efectuarla de manera fehaciente
o mediante correo electrénico dirigido a: consultas@viumi.com.ar La misma serd sin costo ni
responsabilidad alguna para el Usuario en la medida que no haya hecho uso del respectivo producto
o servicio. En caso de haberlo utilizado, el viiiMi sdlo cobrara las comisiones y cargos previstos para la
prestacién o utilizacién del servicio o producto.

Términos y Condiciones de las Herramientas de Venta

Los presentes Términos y Condiciones aplicables al uso de las Herramientas de Venta y Pago QR
("Condiciones de Uso") establecen las reglas para el uso por parte de los Usuarios de los servicios de
Argenpay S.A.U ("viiiMi") consistente en permitir en las distintas alternativas de Venta que viiMi
pone a disposicidn de los Usuarios. Las presentes condiciones de Uso deben considerarse como parte
integrante de los Términos y Condiciones Generales del Servicio viiMi.

Las palabras en mayuscula no definidas en estos términos y condiciones tendran el significado
provisto en los Términos y Condiciones de Uso de viliMi.

1- Operaciones con Lector

El lector de tarjetas (el "Lector") consiste en el dispositivo provisto en comodato por viiMi a favor del
Usuario que le permitird leer los datos identificados y encriptados en una tarjeta para su
procesamiento de pago.

Para hacer uso de este servicio, el Usuario debera (i) solicitar el Lector en comodato a través del sitio
web www.viumi.com.ar o a través de los canales de venta que oportunamente habilite viliMi,
abonando la comisién por activacién del dispositivo, vigente a la fecha de la solicitud, (ii) Contar con
un dispositivo moévil con tecnologia de conexidon Bluetooth compatible con el Lector. No se
considerara compatible a aquel dispositivo mdvil que hubiese sido alterado o modificado en
infraccién a las directrices del fabricante del hardware o del proveedor del software. El Usuario sera
el Unico responsable por la conservacidon en buen uso del dispositivo mévil y de la conexién a
internet, y por cualquier dafio que pueda sufrir el dispositivo derivado del mal uso del Servicio.

Es responsabilidad del Usuario cuidar el Lector, custodiarlo con la mayor diligencia y usarlo
Unicamente para el destino aqui establecido.

El Lector deberd ser utilizado conforme con las instrucciones de uso disponibles. El Usuario no
deberd utilizar el Lector si presenta signos de haber sido alterado o manipulado.

viliMi no asume ninguna responsabilidad por los dafios que sufra el Lector, los cuales serdn de
responsabilidad exclusiva del Usuario. A modo puramente enunciativo, viiMi no serd responsable
por los dafos que hubieran sido causados por incumplimiento de las precauciones o de las
instrucciones de uso provistas por viliMi, y/o por cualquier otra causa atribuible al Usuario por su
culpa o negligencia (tales como, accidentes, mal uso, modificacion o intento de modificacién del
Lector) y/o por dafios provocados por cualquier tercero.

En ningun caso podra el Usuario intentar reparar o de ninguna otra manera manipular el Lector.
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El robo o extravio del Lector sera responsabilidad exclusiva del Usuario. En cualquiera de esos casos,
a fin de continuar operando con el Servicio, el Usuario deberd obtener un nuevo Lector a través de
los canales de venta habilitados.

El Usuario no podra vender, ceder, subarrendar o transferir de cualquier modo el Lector a terceros. El
Usuario tampoco podra permitir su uso por un tercero, excepto a sus empleados o representantes
con el solo fin de recibir pagos en favor del Usuario. En todo caso, el Usuario asume la
responsabilidad exclusiva por el uso del Lector por parte de personas distintas del Usuario, sin
perjuicio del derecho de viliMi a reclamar los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de la
presente clausula.

El Usuario es el Unico y exclusivo responsable por el uso del Servicio, incluyendo las consecuencias de
su uso. El Usuario es responsable de todas las operaciones realizadas con el/los Lector/es que
hubiera obtenido en comodato.

2- Botdn de Pago

El botén de Pago consiste en un servicio ofrecido por viiMi a modo APl Rest que permite la
integracion del botdn a la pagina Web del Usuario. La APl REST es un backend capaz de contestar a
las llamadas a una serie de URLs en formato JSON. REST es un estilo de arquitectura de software que
se utiliza para describir cualquier interfaz entre diferentes sistemas que utilice HTTP para
comunicarse. Este término significa Representational State Transfer (transferencia de estado
representacional), lo que quiere decir que entre dos llamadas cualquiera, el servicio no guarda los
datos.

Para hacer uso del Botén de Pago, el Usuario debera solicitar a viiMi el otorgamiento de las
Credenciales necesarias para poder hacer uso del servicio, bajar la documentacién que permitira la
integracion y solicitar a su desarrollador Web la integracién a la APl REST.

viliMi no garantiza la compatibilidad de la pagina Web del Usuario para su integracién a la APl REST.
En consecuencia, el Usuario deberd tener y mantener en el tiempo la compatibilidad de la
integracion para hacer uso del servicio.

A los efectos de evitar operaciones fraudulentas que puedan afectar al Usuario viliMi, debera: a)
emitir la factura legal Unica y exclusivamente a la persona que efectué el pago y no a terceros; b) el
monto de la factura legal debe ser emitida el mismo dia y ser por un importe igual al monto abonado
por el Usuario Remitente; no se deberan "fraccionar" las facturas o pagos; c) extremar los recaudos
para validar la identidad del Usuario Remitente. El Usuario Destinatario que envie un bien o preste
un servicio sin tomar dichos recaudos o sin verificar en su Cuenta viiiMi que los fondos han sido
pagados por el Usuario Remitente, asumird integramente el riesgo por la falta de pago del bien,
liberando a viliMi y a sus sociedades vinculadas de cualquier responsabilidad a este respecto.

Tanto el Usuario Remitente como el Usuario Destinatario deberan ingresar a su Cuenta de viiiMi a fin
de verificar la efectiva transferencia de fondos desde y/o los saldos pendientes de liquidacién o
disponibles en sus respectivas Cuentas viiiMi, no siendo suficiente la informacion recibida a través de
correos electrdnicos para tenerlos por verificados.

3- Link de Pago



El Link de pago es un link, autogenerado por el Usuario a través de la Plataforma o la Aplicacion
Movil para dirigirlo a un tercero, relacionado a la venta de un bien o servicio ofrecido por el Usuario,
para que el tercero pueda abonar el bien o servicio a la cuenta del Usuario.

A dicho efecto, el Usuario debera loguearse en la Aplicacion Mdvil, ingresar el importe exacto a
percibir, una breve descripcidon del bien o servicio y transmitirlo al tercero por cualquiera de los
medios habilitados (WhatsApp, Instagram, Facebook, Mail, etc.).

Recibido el link de pago por el Tercero, este debera abrirlo a través de un dispositivo con acceso a
Internet y a través de un servicio seguro de viiiMi debera seleccionar el medio de pago dentro de las
alternativas admitidas y completar los datos para poder procesar el pago.

viilMi podra establecer, a su criterio, la habilitacién/suspensién o limites maximos para este servicio,
en atencidn a las caracteristicas del Usuario, historial y promedio de ventas, entre otros pardmetros.
El Usuario no podra rehusar los criterios de viliMi para la utilizacion del servicio.

4- Cobro con celular

El Servicio de “Cobro con celular” ofrecido por viliMi, de pagos electrénicos, que le permite al
Usuario aceptar transacciones que sus clientes realicen con tarjetas de pago (pagos sin contacto), por
medio de la instalacion de un software/aplicacion en un dispositivo moévil (Celular/Smartphone) que
se encuentre equipado con tecnologia NFC. Esta tecnologia (NFC: Near-Field Communication) es una
tecnologia de comunicacidon inaldmbrica de corto alcance y alta frecuencia creada para el
intercambio de datos de los dispositivos cercanos, a través del cual se pueden realizar pagos sin
contacto. El servicio deberd ser utilizado de conformidad con las instrucciones de uso disponibles.

Para utilizar la Aplicaciéon, el Usuario necesitara un dispositivo mévil compatible y una conexién a
Internet (se requiere una conexion 3G/4G o Wi-Fi). La Aplicacion puede ser instalada en cualquier
dispositivo movil con tecnologia NFC con el sistema operativo Android 11.0 o superior. El Usuario
sera responsable de cubrir todas las tarifas cobradas por el proveedor de internet o del dispositivo.

El usuario puede aceptar transacciones a través de la Aplicacidon Unicamente con tarjetas de pago
contactless que contengan todos los elementos requeridos por las regulaciones de las marcas de
tarjeta de crédito. Estd prohibido realizar transacciones con tarjetas manipuladas, dafiadas o
vencidas.

El usuario deberd crear sus claves de acceso (i.e. al nombre de usuario y/o PIN y/o cualquier otra
informacion de autenticacion confidencial que se requiere para acceder y/o utilizar el Producto y/o la
Aplicacidon) y mantenerlas reservadas, actuando con debida diligencia y tomando todas las
precauciones razonables para evitar cualquier uso no autorizado o contrario a estos TyC. El Usuario
es el unico y exclusivo responsable por el uso del Servicio, incluyendo las consecuencias de su uso.

Para hacer uso del Servicio de “Cobro con celular” el Usuario deberd, por primera y Unica vez,
acceder a la Aplicacion de viiMi, ingresar al Servicio de "Cobro con Celular" donde serd
redireccionado a Play Store, lugar en el cual el usuario deberd descargarse por Unica vez una
Aplicacion secundaria llamada "viiMi Tap" que complementa a la aplicacién actual. Una vez
aceptados los Términos y Condiciones especificos de la Aplicacion secundaria, el Usuario se
encontrard en condiciones de utilizar el Servicio.



5- Tienda viuaMlI

El servicio Tienda viliMi es una herramienta que permite al Usuario crear y administrar una tienda
online dentro de la plataforma de viiiMi para disponibilizar la venta de productos y/o servicios del
Usuario, sin requerir conocimientos técnicos de programacion o disefo.

El Usuario podrda acceder al panel de administracion de su tienda a través de
https://dashboard.viumi.com.ar/. Desde alli, tendrd acceso a las herramientas necesarias para la
gestion integral de su negocio, incluyendo la personalizacién del disefio con plantillas predisefiadas,
la carga de su propio contenido e imagenes, y la administracién de su catdlogo de productos,
ordenes, precios y opciones de envio.

A través de la tienda, los terceros interesados podran adquirir dichos productos y/o servicios,
realizando el pago directamente a través de las opciones de cobro que ofrece y disponibiliza viiiMi.

El Usuario debera abonar por el Servicio prestado y en la forma que se determine al momento de la
contratacién. Si hay un retraso en el pago del Servicio, viiiMi tendra derecho, a su sola discrecion, a
suspender o cancelar el Registro de Usuario, asi como a emprender acciones legales para recibir los
montos pendientes.

Tienda viiMi no es proveedor de ningun producto o servicio que disponibiliza para la venta del
Usuario.

El Usuario se compromete a cumplir con la legislacién vigente para la oferta de productos y servicios
en la Tienda viiiMi y garantizar la privacidad de sus clientes, incluyendo, pero no limitado a las Leyes
N° 24.240 Defensa del Consumidor, N° 22.802 Lealtad Comercial, N° 25.226 Datos Personales, N°
27.442 Defensa de la Competencia y el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

viilMi podra establecer, a su criterio, la habilitacién/suspensién o limites maximos para este servicio,
en atencién a las caracteristicas del Usuario, historial y promedio de ventas, entre otros pardmetros.
El Usuario no podra rehusar los criterios de viliMi para la utilizacion del servicio.

6- Procesamiento de Pagos mediante Lectura de Cédigo QR

El Servicio le permitird a los Usuarios recibir pagos mediante la lectura de Cddigos QR
proporcionados por viliMi. La lectura de dicho Cdédigo QR podra ser realizada por el Usuario
Comprador.

A tales efectos, los Usuarios podran utilizar el Servicio bajo la modalidad detallada a continuacion:

El Usuario Vendedor que desee cobrar a través de la lectura del Cédigo QR asociado a su Cuenta
viliMi, debera imprimir o exhibir desde su aplicacion moavil el Cédigo QR disponible en su Cuenta
viliMi, para que los Usuarios Compradores puedan escanear el Cédigo QR del Usuario Vendedor con
su celular e ingresar el monto a pagar.

El detalle de todos los cobros realizados por los Usuarios Vendedores se verd reflejados en los
movimientos de la Aplicacion.
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villMi podra requerir informacion y/o documentacién del Usuario a los fines de evaluar permitirle al
Usuario el uso del Cédigo QR. viiMi podra denegar el uso del Cédigo QR en caso de inconsistencias
en la documentacién provista, o en cualquier otro caso de actividad sospechosa, a su sola discrecién.

vilMi en ningun caso serd responsable en caso de que el emisor del medio de pago asociado al
Cdodigo QR del Usuario Comprador, los adquirentes, u otras empresas participantes en las redes de
medios de disposicidn ajenas a viiMi impidan, suspendan, tengan fallas o de cualquier otra manera
afecten directa o indirectamente el procesamiento de la transaccién. En ese sentido, serd exclusiva
responsabilidad de los emisores, adquirentes, titulares de marca, cdmaras de compensaciéon o
cualquier otro participante en el mercado el proceso que les corresponde realizar durante el
procesamiento de transacciones.

7- Disposiciones Comunes a todos los medios

a) Generales para la aceptacion de Tarjetas de las Marcas, en el marco del contrato principal
celebrado con viiiMi.

La aceptacidn de este Anexo implica la adhesién y el pleno cumplimiento de las siguientes clausulas:

a. Autorizacion y Representacion: El Usuario autoriza de manera expresa a viliMi para que, en su
nombre y representacién, presente las Operaciones realizadas con las Marcas y reciba de ésta las
correspondientes declaraciones.

b. Divulgacion y Consentimiento de Informacion: El Usuario consiente y autoriza a viliMi a divulgar a
las Marcas los datos de la operacidn, informacién del comerciante y cualquier otra informacion
relacionada con el Usuario. Asimismo, autoriza a las Marcas a utilizar dicha informacién para el
cumplimiento de sus responsabilidades, analisis y reportes, asi como para fines comerciales
legitimos, incluyendo marketing y comunicaciones operativas.

c. Calidad de Datos: El Usuario garantiza que los Datos de Operacion y la informacion seran
procesados de forma oportuna, exacta y completa.

d. Monitoreo y Supervision: El Usuario reconoce que las Marcas podran utilizar la informacion
proporcionada en la solicitud para configurar, monitorear y supervisar al Usuario con fines
administrativos y de mercadotecnia de la Marca.

¢. Conversion a Relacion Directa con la Marca: El Usuario que elija una relacidn de aceptacioén directa
con la Marca de su interés, reconoce que queda sujeto a los términos y condiciones de dicha Marca.
La celebracién del nuevo acuerdo con la Marca implica la terminacidn del presente contrato con
viliMi, y el Usuario renuncia a cualquier reclamo contra vitiMi por los términos del nuevo acuerdo.

d. Prohibicion de Cesion de Pagos: El Usuario no podra ceder a terceros los pagos que le
correspondan. Asimismo, declara y acepta que los adeudos surgidos de los Cargos provienen de la
venta de buena fé de bienes y servicios y estan libres de gravdmenes, a excepcion de los impuestos
de ley. No obstante, el Usuario podra ceder las cuentas por cobrar futuras a viiMi o sus filiales.

e. Terminacion de Aceptacion de la Marca: El Usuario tiene la opcidn de dejar de aceptar una Marca
en cualquier momento, sin que esto afecte sus derechos para aceptar otros medios de pago.



f- Derecho de Terminacion de viiiMi: viiiMi tiene el derecho de terminar el derecho del Usuario a
aceptar la Marca si este incumple con las disposiciones de este Anexo.

g. Terminacion por Fraude o a Solicitud de la Marca: viiMi se reserva el derecho de dar por
terminado de forma inmediata el contrato del Usuario, si se detecta fraude u otra actividad indebida,
o en el caso que sea una solicitud expresa de la Marca.

h. Politica de Reembolso: La politica de reembolso del Usuario para compras con la Marca debe ser,
como minimo, tan favorable como su politica para otros medios de pago.

i. Prohibicion de Cobros Adicionales: El Usuario no podra facturar ni cobrar a ningin Tarjetahabiente
por el uso de la Marca, a menos que se trate de un Recargo expresamente autorizado y que el
Establecimiento Patrocinado haya pagado en su totalidad dicho cargo y tenga el derecho de hacerlo.

j. Retiro de Marcas a la Terminacion: Tras la terminacidn de su contrato con viiiMi o de su
participacién en el programa, el Usuario se compromete a retirar las Marcas de su sitio web y de
cualquier otro lugar donde se exhiban.

b) Plazos de acreditacidn y liquidacion de los Fondos

Los Fondos derivados de las operaciones de cobro estaran disponibles en la Cuenta viiMi del Usuario
en los plazos de liquidacion correspondientes elegido por el Usuario Comprador y las comisiones
previstas en las Tarifas del Servicio.

c) Cargos, Contracargos y Reversiones

Los cobros realizados por el Usuario no se encuentran protegidos por viliMi por concepto de cargos,
contracargos y reversiones. El Usuario reconoce y acepta que usa el servicio de gestién de pagos
asumiendo el riesgo, sin ninguna cobertura o cualquier otro mecanismo de proteccidn, contra
contracargos.

En caso de que un Usuario Comprador realice una anulacién, contracargo, desconocimiento o
reversion de una operacidn de cobro, viiiMi trasladara al Usuario Vendedor el contracargo. En el caso
gue al momento de realizar el contracargo, viiiMi hubiese ingresado las retenciones impositivas, las
mismas no seran reintegradas ni neteadas de futuros pagos.

A tal fin, viiiMi podra debitar los fondos contracargados del saldo de la Cuenta viiMi del Usuario
Vendedor, y/o de saldos que pudieran ingresar en la Cuenta viliMi del Usuario Vendedor en el futuro.
Para tales efectos, el Usuario Vendedor autoriza expresamente a viiiMi a debitar de su Cuenta viiMi
el importe necesario para cubrir la anulacién, contracargo, desconocimiento o reversién renunciando
a ejercer cualquier reclamo contra viiMi y de cualquier otra cuenta, que viiiMi, a su solo criterio,
establezca que tiene relacién con la operatoria del Usuario con vitiMi.

El Usuario Vendedor se compromete a mantener indemne a viiiMi de todo reclamo y/o dafio que
pueda sufrir como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento del Usuario Vendedor de las
obligaciones previstas en la presente cldusula.

d) Responsabilidad del Usuario
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Los Usuarios son los Unicos y exclusivos responsables por el uso del Servicio, incluyendo cualquier
dafio derivado del mismo.

El Usuario acepta expresamente y se obliga a usar los servicios descriptos en el presente Unicamente
con el fin de (i) recibir pagos por la venta de bienes y/o la prestacion de servicios ofrecidos o
comercializados por él; (ii) el Usuario Comprador acepta expresamente y se obliga a usar el Codigo
QR Unicamente con el fin de (i) realizar pagos de bienes y/o servicios adquiridos o contratados por él
en establecimientos fisicos;

El Usuario es el Unico y exclusivo responsable de que su actividad, sea comercial, profesional, de
servicios, obra, contenidos, bienes o servicios que ofrezca, tanto en tienda fisica como online, los
cuales no podrd estar dentro de ninguna de las Actividades Prohibidas de conformidad con los
Términos y Condiciones de Uso de viliMi.

El Usuario esta obligado a reportar inmediatamente a viiiMi cualquier Incidente de Datos que
descubra.

e) Declaraciones de vitiMi

viliMi en ningln caso serd responsable y desliga toda responsabilidad respecto de (i) la verificacion
de stock y disponibilidad de los productos ofrecidos por el Usuario, (ii) las condiciones de entrega y/o
efectiva prestacion de los servicios ofrecidos por el Usuario, (iii) los derechos intelectuales o de
legitimo uso sobre las imagenes publicadas, o las descripciones introducidas por el Usuario y (iv) la
calidad, extension o exactitud de los bienes y servicios ofrecidos por el Usuario. ViiMi es un
procesador de pagos y como tal no promociona ni promueve los bienes y servicios ofrecidos por el
Usuario.

En ningun caso viiMi sera responsable por lucro cesante, o por cualquier otro dafio y/o perjuicio que
hayan podido sufrir los Usuarios, debido a las transacciones realizadas o no realizadas mediante el
Servicio. viiMi no asume la obligacion de mantener todos los servicios descriptos en condiciones de
usabilidad para todos los entornos operativos, incluyendo, a modo de ejemplo, la interoperabilidad
con todas las actuales y/o futuras versiones de software o hardware.

viiMi no se responsabiliza por los dafios que el Usuario o cualquier tercero sufra como consecuencia
del uso indebido o contrario a estas Condiciones de Uso. En caso que cualquier tercero inicie
cualquier tipo de reclamo o accién legal, administrativa o extrajudicial contra viiiMi, sus accionistas,
controlantes, controladas, filiales o subsidiarias, funcionarios, empleados, directores, agentes y
empleados, éste se obliga a mantener indemne a viliMi y a sus accionistas, controlantes, controladas,
filiales o subsidiarias, funcionarios, empleados, directores, agentes, representantes y apoderados. El
Usuario acepta expresamente que viiiMi podra debitar los fondos en su Cuenta viiiMi (existentes o
que ingresen en el futuro) cualquier importe debido por el Usuario en concepto de reparacion de
danos y perjuicios, renunciando a ejercer cualquier reclamo contra vitiMi.

f) Modificacion de las Condiciones de los servicios.

vilMi podrd modificar en cualquier momento las Condiciones de Uso, notificando los cambios al
Usuario publicando una versidon actualizada de dichos términos y condiciones en el sitio con
expresion de la fecha de la ultima modificacidn. Todos los términos modificados entrardn en vigor a
los 10 (diez) dias de su publicacion.
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Actividades Prohibidas

Los presentes Términos y Condiciones aplicables al uso de la Cuenta viiiMi (“Condiciones de Uso”)
establecen las reglas para las actividades consideradas prohibidas para el por parte de los Usuarios
de los servicios de Argenpay S.A.U (“viiMi”). Las presentes condiciones de Uso deben considerarse
como parte integrante de los Términos y Condiciones Generales del Servicio vitiMi.

Las palabras en mayuscula no definidas en estos términos y condiciones tendran el significado
provisto en los Términos y Condiciones de Uso de viliMi.

Mediante estas Condiciones de Uso, ademads de las restantes obligaciones asumidas en Términos y
Condiciones de Uso, el Usuario acepta expresamente y asume la obligacion de NO realizar las
actividades, practicas o conductas que se detallan a continuacion, en el marco del uso del Servicio:

a) Utilizar los contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas
costumbres generalmente aceptadas o al orden publico.

b) Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar los contenidos de la
Aplicacion Movil o la Plataforma, por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o
parcial, o permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de comunicacién publica.

c) Utilizar los contenidos de cualquier manera que importe un riesgo de dafio o inutilizacién de la
Aplicacion Mdvil, la Plataforma o de los contenidos o de terceros.

d) Suprimir, eludir o manipular el derecho de autor y demds datos identificativos de los derechos de
autor incorporados a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccion, o cualesquiera
mecanismos de informacién que pudieren tener los contenidos.

e) Emplear los contenidos y, en particular, la informacion de cualquier clase obtenida a través de la
aplicaciéon para distribuir, transmitir, remitir, modificar, rehusar o reportar la publicidad o los
contenidos de esta con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial,
mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su finalidad, asi
como comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacidn.

f) Permitir que terceros ajenos al Usuario usen la Aplicacién Moévil o la Plataforma con su clave.

g) Utilizar la aplicacidon y los contenidos con fines ilicitos, contrarios a lo establecido en estos
Términos y Condiciones, o al uso mismo de la Aplicacion Movil o la Plataforma, que sean lesivos de
los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dainar, inutilizar, sobrecargar o
deteriorar la Aplicacion Movil o la Plataforma y los contenidos o impedir la normal utilizacién o
disfrute de esta y de los contenidos por parte de los restantes usuarios.

h) Enviar spam, publicidad no solicitada o no autorizada, cartas encadenadas, o cualquier otro tipo
de comunicaciones ilicitas.

i) Vulnerar derechos marcarios o cualquier otra propiedad intelectual de viiiMi o de terceros.

j) Cargar, transmitir, o facilitar material que contenga virus informaticos o cualquier otro cddigo,
archivo o programa informatico disefiado para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de
cualquier software o hardware o equipo de telecomunicaciones de viliMi.

k) Utilizar los Servicios de la Aplicacion Movil para: i) reventa de entradas para espectdculos; ii)
oferta, venta y compra de divisas; iii) comercializaciéon de sustancias medicinales y/o quimicas no



permitidas por la regulacién vigente, o que exijan autorizaciones o disposiciones especiales para su
comercializacién; iv) comercializacién de bitcoins, monedas virtuales o similares; v) comercializacion
de acciones, bonos, valores, fideicomisos y productos financieros; vi) comercializacién de listas de
correo o base de datos personales; vii) comercializacion de contenidos relacionados con la
pornografia; viii) comercializacidon de productos de hacking y cracking (herramientas para introducir
virus o hack); ix) comercializacién de armas de fuego y articulos relacionados; x) comercializacion de
servicios y/o productos para alteracién de telefonia celular; xi) realizacién de préstamos de dinero,
auto préstamos, y remesas; xii) casinos, venta de fichas y/o cualquier otro mecanismo para juegos de
azar; xiii) vendedores que operen desde apartados postales (P.O. box numbers, o similares); xiv)
prostitucion; xv) negocios ilegales, o que aparenten estar comprometidos con actividades ilegales;

1) Exigir limites minimos de precio para la aceptacidn de pagos con Tarjeta.

m) Aplicar precios superiores o comisiones adicionales por el uso de una Tarjeta en relacién a los
precios que establece con cualesquiera otros medios de pago.

n) Utilizar el Servicio fuera de Argentina y/o procesar transacciones en otra moneda que no sea la
moneda de curso legal argentina.

o) Discriminar entre las Tarjetas en cualquiera de sus formas y por cualquier motivo, sin perjuicio de
los descuentos, cuotas u otras acciones promocionales que pudieran existir con respecto a la
utilizacion de cualquiera de las Tarjetas a través de viiMi.

p) Aceptar pagos por transacciones no originadas de una operacién directa entre el Usuario y el
comprador.

g) Aceptar pagos que el Usuario sepa o deba saber que son fraudulentos o no autorizados por el
titular de la Tarjeta, de acuerdo con las normas legales y los presentes Términos y Condiciones del
Servicio.

r) Usar el Servicio para procesar pagos para terceros o transferir fondos para terceros.

s) Usar el Servicio con la sola finalidad de desembolsar efectivo, ya sea en beneficio del comprador,
del Usuario o de terceros. El Usuario no debera efectuar operaciones que puedan considerarse o
verse como un adelanto de efectivo o préstamo. Se considerard adelanto de efectivo a cualquier
operacién en la que un Usuario agregue fondos a su Cuenta de Usuario viiiMi mediante operaciones
de cobro con Tarjetas propias y/o de personas humanas o juridicas relacionadas al Usuario para
retirar dichos fondos, y en general a cualquier operacién de cobro de Tarjetas en la medida de que no
se correspondan con una operacion auténtica de venta o prestacion de servicios. viiMi se reserva el
derecho de suspender temporalmente o bloquear definitivamente al Usuario que incumpla con las
obligaciones de uso y con los presentes Términos y Condiciones, sin previo aviso ni necesidad de
fundar la decisidn, con el Unico requisito de informar al Usuario la infraccién cometida que ha
motivado la baja o suspensidon como Usuario.

Politica de privacidad de datos

Este documento (en adelante, las "Politicas de Privacidad") describe los tipos de datos de caracter
personal que ARGENPAY S.A.U., titular y desarrollador de viiiMi, (en adelante, "viilMi") recaba a
través del sitio web https://www.viumi.com.ar/ y su aplicacion movil, cdmo usamos sus datos, a
quién se los comunicamos y los derechos y opciones que ponemos a su disposicion en lo que
respecta al uso que hacemos de sus datos personales y al ejercicio de los derechos de los titulares de



los datos. También describimos las medidas implementadas para proteger la seguridad de los datos
personales recabados y la forma en que los usuarios pueden contactarse con nosotros para
informarse sobre nuestras prdcticas en materia de privacidad. La entidad responsable del
tratamiento de los datos personales es ARGENPAY S.A.U., con domicilio social en Avenida Eduardo
Madero 1182, de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires. Ud. consiente en forma expresa, informada,
voluntaria e inequivoca la inclusidon de todos sus datos personales facilitados a través de viliMi en las
bases de datos propiedad y responsabilidad de viiiMi, asi como al tratamiento de todos sus datos
personales para los fines descriptos en los siguientes apartados de este documento y con sujecién a
los términos y condiciones establecidos en el mismo. Asimismo, al utilizar viiMi, Ud. acepta y presta
su consentimiento libre, expreso e informado con los términos de las presente Politicas de
Privacidad. En consecuencia, Ud. debe leer estas Politicas de Privacidad con atencion. AL ACCEDER,
CONECTARSE O DE CUALQUIER OTRA FORMA UTILIZAR VIUMI, UD. CONFIRMA QUE HA LEIDO,
ENTENDIDO, CONCUERDA Y ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTAS POLITICAS DE
PRIVACIDAD. SI UD. NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE ESTA POLITICA, UD. NO DEBE
UTILIZAR VIUMI.

DATOS RECOLECTADOS

A través de viiiMi recabamos determinados datos, incluidos datos de cardcter personal. La
informacion de caracter personal es informacidn que puede identificarlo a Ud. Para viliiMi, su
privacidad y la seguridad de su informacién son muy importantes. Por ello, solo le solicitaremos los
datos estrictamente necesarios para que Ud. pueda utilizar los servicios que viliMi le ofrece. A tal fin,
viliMi podra solicitar y tratar los datos que a continuacidn se enumeran, sin que la siguiente sea una
lista taxativa: Datos de contacto (tales como nombre y apellido, domicilios, teléfono, correo
electrénico); DNI, CUIT o CUIL; Datos demograficos (tales como nacionalidad; fecha y lugar de
nacimiento, edad, sexo); una fotografia de tipo "selfie"; informaciéon de redes sociales por Ud.
provista; condicién de persona expuesta politicamente; declaracidon sobre el origen y licitud de
fondos; e informacion que el usuario nos facilita en relacion a sus consultas o comentarios.
Recopilamos dichos datos al momento de su registro, en cada actualizacidon y también recopilamos
informacion personal acerca de su persona cuando Ud. nos brinda informacién directamente a
nosotros o cuando interactlia con nosotros a través de viiMi.

En lo que respecta a sus datos personales contenidos en su Documento Nacional de Identidad los
que incluyen sus datos biométricos de huella dactilar y de reconocimiento facial y los que deriven de
la fotografia selfie que nos envie, consiente que sean confrontados con lo que informa el web service
del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ("RENAPER") asi como sean objeto de tratamiento por
otros proveedores de servicios de acreditacion de identidad. Este especifico tratamiento se efectla
con la finalidad exclusiva de validar la identidad y vigencia del Documento Nacional de Identidad.
Adicionalmente, se le hace saber que los datos referidos en este parrafo son de caracter obligatorio
para asegurar el correcto proceso de identificaciéon y que en su calidad de titular de los datos podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion y supresion de sus datos en cualquier momento y a su
sola solicitud ante el RENAPER.



Ademds, viliMi podrd recolectar informacidn sobre los dispositivos en los que se encuentra instalada
la aplicacion, tales como aquellos relativos a la operadora mavil, marca, modelo y sistema operativo
del dispositivo, geolocalizacion y podra monitorear el trafico, visualizaciones, interacciones y
cualquier otra actividad en la aplicacion (estos datos podrian ser recolectados a través del uso de
cookies, web beacons, pixels, canvas fingerprinting y/o similares). Usted sera el Unico responsable
por la veracidad, exactitud, integridad, vigencia, autenticidad y certeza de la informacién provista,
debiendo notificar a viiiMi de cualquier actualizacion o modificacién que corresponda en forma
inmediata. Sin perjuicio de lo anterior, viiiMi podra verificar los datos personales y/o informacion
suministrada por si o a través de terceros- recurriendo a entidades publicas, compafiias
especializadas o centrales de riesgo, entre otros, lo que usted consiente expresamente.

En el supuesto de no proporcionar los datos personales que resulten obligatorios para el registro y
utilizacion de los servicios, detectarse falsedad y/o inexactitud en los datos personales
proporcionados, viliMi podra suspender y/o cancelar al usuario y/o inhabilitar total o parcialmente
su acceso a la aplicacién de viliMi y/o sus servicios. Lo anterior, no obstara a que viiMi cumpla en
reportar tales falsedades y/o inexactitudes a terceros y/o autoridades competentes.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos que recolectamos pueden ser utilizados para los siguientes fines: prestar los servicios de
villMi y de otros terceros que ofrecen servicios en la aplicacidon de viiMi; permitirle el acceso a la
aplicaciéon y sus funcionalidades; comunicarnos con Ud.; enviarle materiales promocionales y otras
comunicaciones; responder a sus consultas; personalizar las preferencias y visitas a viiiMi de nuestros
usuarios y ofrecer contenidos adaptados a sus intereses y a la forma en que navegan e interactdan
con ViiMi; operar, evaluar y mejorar nuestros productos y servicios; recabar la documentacion
respaldatoria y demds datos que justifiquen cualquier tipo de operacién o transacciéon; y cumplir,
prevenir actividades ilicitas como lavado de dinero, evasion de impuestos y fraudes y hacer cumplir
los requisitos legales aplicables, las normas correspondientes del sector, las obligaciones
contractuales y nuestras politicas. Para el caso de que vayamos a usar sus datos personales de forma
distinta a la descrita anteriormente, se lo comunicaremos de forma especifica en el momento de
recolectarlos. Asimismo, a través de viliMi, podemos ademads usar servicios analiticos de terceros.
Los proveedores de servicios de andlisis de webs que administran dichos servicios utilizan
tecnologias tales como cookies, registros de servidores de red y balizas web que nos ayudan a
analizar el uso que los usuarios hacen de vitiMi. La informacidn recogida por estos medios (incluida la
direccion IP) puede ponerse en conocimiento de los proveedores de tales servicios analiticos, asi
como de otros terceros que vayan a hacer un uso de la informacién recabada para, entre otros fines,
evaluar el uso de viliMi.



Por ultimo, viliMi puede contratar soluciones de analisis masivos de datos - conocidas como "analytic
solutions"- provistas por terceros, que podria procesar datos recolectados a través de la aplicacion o
sitio de viliMi tales como respecto de las pantallas visitadas, patrones de interaccidon (como acciones
de pantalla, gestos: clicks, scrolling, etc.) y detalles del dispositivo que se utiliza para acceder a la
aplicacién o sitio de vitiMi (tipo, version, modelo, sistema operativo). Esta informacién es usada para
mejorar nuestra aplicacion. Este tipo de soluciones no procesa ni recolecta datos de caracter
personal que permitan identificar los movimientos individuales de cada usuario y no hace
seguimiento de sus hdbitos de navegacién en las aplicaciones por lo que su procesamiento no estara
alcanzado por la Ley Proteccion de Datos Personales No 25.326.

INFORMACION QUE COMPARTIMOS

Los datos personales que recabamos a través de viiiMi, podran revelarse a terceros Unicamente de
acuerdo con lo descrito en las presentes Politicas de Privacidad. Los datos personales recolectados a
través de viiMi podran ser comunicados para el cumplimiento de los fines anteriormente descritos a
nuestras filiales y entidades asociadas, sucursales, agencias, representaciones, controlantes,
subsidiarias, controladas, vinculadas y cualquier persona humana o juridica que pudiera estar
relacionada con vitiMi y/o con la que viiiMi tenga un vinculo comercial para prestarle servicios como
es el caso de nuestros socios estratégicos en relaciéon a ciertas productos que le ofrecemos. También
comunicaremos dichos datos personales a proveedores de servicios que presten servicios en nuestro
nombre de conformidad con nuestras instrucciones y con las finalidades detalladas en estas Politicas
de Privacidad, como es el caso de nuestros proveedores de servicio de hosting, almacenamiento en
la nube, call-center y otros. En ningln caso autorizamos a dichos proveedores de servicios a revelar o
divulgar sus datos personales salvo para aquellos usos que sean estrictamente necesarios para la
prestacién de los servicios en nuestro nombre, o para dar cumplimiento a obligaciones legales. viiMi
comprende la importancia de mantener la confidencialidad de todos los datos que pudieran ser
recolectados y respeta la Ley de Proteccién de Datos Personales N° 25.326 aplicables a éstos. Asi, se
hace saber que viiiMi y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales
estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y que viiMi suscribe convenios de
confidencialidad e implementa politicas y procesos para garantizar el secreto de los datos personales
que trata.

Asimismo, podremos revelar sus datos personales (i) si estamos obligados a hacerlo por la normativa
aplicable (incluyendo pero no limitdandose al Banco Central de la Republica Argentina ("BCRA"), la
Unidad de la Informacién Financiera ("UIF"), la Agencia Federal de Ingresos Publicos (AFIP) la
Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES), entre otros); (ii) en el marco de un proceso
judicial o en cumplimiento de un requerimiento de autoridad competente, (iii) a las fuerzas y cuerpos
de seguridad o a otros funcionarios publicos cuando lo soliciten legitimamente, (iv) cuando
consideremos que dicha revelacién es necesaria o conveniente para evitar dafios fisicos o pérdidas
econdmicas, o (v) en el marco de una investigacion de actividades fraudulentas o ilegales, o que se
presuman fraudulentas o ilegales.

Por ultimo, Ud. nos autoriza a transferir sus datos personales en caso de venta o transmisién de la
totalidad o de una parte de nuestra empresa o de nuestros activos (incluyendo los casos de
reestructuracion, disolucion o liquidacidn). Respecto de la informacidn que pudiera ser provista a los
fines de la Central de Deudores que lleva el BCRA, se hace saber que dentro de los 10 dias corridos



del pedido, se le deberd comunicar la ultima clasificacién que se le ha asignado, junto con los
fundamentos que la justifican segln la evaluacién realizada por la entidad, el importe total de
deudas con el sistema financiero y las clasificaciones asignadas que surjan de la ultima informacién
disponible en la "Central de deudores del sistema financiero". Podrd informarse sobre sus derechos
de acceso y conocimiento de la informacion crediticia registrada sobre su persona en la Central de

Deudores del BCRA disponible en: https://www.bcra.gob.ar/bcrayvos/Situacion_Crediticia.asp

TRANSFERENCIAS DE DATOS

Usted entiende y consiente que sus datos personales recabados a través de viiiMi pueden ser
transferidos para los fines anteriormente detallados y a los sujetos antes listados, pudiendo implicar
transferencias internacionales de datos a jurisdicciones que pueden no tener la misma normativa de
proteccién de datos que la que existe en Argentina y/o que no proporcionen niveles de proteccién
adecuados bajo la normativa local. Cuando transfiramos sus datos personales a otros paises, los
protegeremos en la forma descrita en este documento y en conformidad con la legislacién aplicable.
En consecuencia, le hacemos saber que siempre que lo requiere la regulacién aplicable hemos
implementado salvaguardas que garantizan un nivel adecuado de proteccién de los datos en los
términos de la ley y de las disposiciones de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica.

SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES

Los datos recabados se mantendrdn en estricta confidencialidad y reserva. viiiMi solo utilizara dichos
datos en la medida que su relacidn con viliMi se encuentre vigente y su utilizacidn sea estrictamente
necesaria para el cumplimiento de los fines detallados anteriormente. viiMi cumple con toda la
normativa de proteccién de datos personales y en particular, con la Ley N° 25.326 y sus normas
complementarias (en adelante, la "Normativa de Proteccién de Datos Personales"). En tal sentido,
todos sus datos serdn almacenados en una base de datos de titularidad de viiiMi que se encuentra
inscripta en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales. Para garantizar la seguridad de
los datos personales que Ud. proporcione a viiiMi, se aplicaran los mismos criterios y el mismo grado
de diligencia que viiiMi aplica para resguardar su propia informacién. En particular, mantenemos
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas disefiadas para proteger los datos personales
que Ud. nos proporciona frente a su destruccion, pérdida, alteracion, acceso, comunicacién o uso
accidental, ilegal o no autorizado. Asi, para prevenir el acceso no autorizado, mantener la precisién
de los datos y asegurar el uso correcto de los datos de caracter personal que Ud. nos proporciona,
viilMi ha puesto en uso ciertos medios fisicos, electronicos, administrativos y procedimientos de
seguridad para resguardar y asegurar sus datos de cardcter personal que recopilamos en linea.
Nosotros resguardamos sus datos de caracter personal de acuerdo a estandares y procedimientos de
seguridad establecidos y continuamente evaluamos nueva tecnologia para proteger esa informacion.
viiMi garantiza que los procesos internos propios de las bases de datos cumplen con las obligaciones
legales de seguridad y confidencialidad impuestas por la Normativa de Proteccién de Datos
Personales. Sin embargo, Ud. reconoce que los medios técnicos existentes que brindan seguridad no
son inexpugnables, y que aun cuando se adopten todos los recaudos razonables de seguridad es
posible sufrir manipulaciones, destruccion y/o pérdida de informacidn. Finalmente, si Ud. cree que


https://www.bcra.gob.ar/bcrayvos/Situacion_Crediticia.asp

su interaccidén con nosotros ya no es segura (por ejemplo, si cree que la seguridad de una cuenta que
Ud. tiene con nosotros se ha puesto en riesgo), notifiquenos inmediatamente del problema usando
cualquiera de nuestras vias de comunicacion.

LOS DERECHOS Y ELECCIONES DEL USUARIO

viiMi presume la veracidad de toda la informacién que sea suministrada por Ud. En consecuencia,
viiMi no verifica, ni asume la obligacién de verificar la veracidad, vigencia, suficiencia y autenticidad
de los datos que Ud. proporcione. Ud. asume la responsabilidad de mantener dicha informacion
actualizada en todo momento. Ud. podra acceder, modificar, rectificar, eliminar y actualizar sus datos
personales en el momento que desee, contactdndose con nosotros. Ud. podrd acceder en forma
gratuita a la informacion que suministré a viiiMi, a intervalos no menores a seis meses, salvo que
acredite un interés legitimo al efecto, conforme lo previsto en la Normativa de Proteccién de Datos
Personales. Si los datos son incorrectos, desea actualizarlos y/o rectificarlos y/o suprimirlos, nosotros
actualizaremos, corregiremos y/o suprimiremos esa informacion a su requerimiento sin costo alguno.
Para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion o supresion, conforme lo previsto en
la Normativa de Proteccion de Datos Personales, deberda enviar un correo electronico a:
consultas@viumi.com.ar indicando qué derecho quiere ejercer y cumpliendo el proceso de
acreditacién de identidad que viliMi le indicard a tal efecto. La informacién suministrada por Ud. serd
almacenada mientras la relacion con viiiMi esté vigente, y por el plazo de 10 (diez) afios posteriores
y/o por el plazo adicional que requiera la legislacion aplicable para fines contables y/o legales. La
Agencia de Acceso a la Informacién Publica, 6rgano de control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucion
de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento de las
normas sobre proteccion de datos personales.

ENLACES A OTROS SITIOS WEB

viliMi puede contener enlaces a otros sitios web para su conveniencia e informacién. Esos sitios web
pueden estar operados por compafiias que no estén vinculadas a nosotros. Habitualmente, los sitios
web enlazados tienen sus propias politicas o avisos de privacidad, los cuales recomendamos que Ud.
lea si visita cualquiera de tales sitios web enlazados. No asumimos ninguna responsabilidad sobre el
contenido de los sitios web distintos al nuestro, asi como tampoco respecto del uso que se lleve a
cabo de tales sitios web, ni de las practicas de privacidad de los mismos.

ACTUALIZACIONES DE ESTAS POLITICAS DE PRIVACIDAD

viliMi se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones a
estas Politicas de Privacidad sin previo aviso, para reflejar los cambios introducidos en nuestras
practicas en materia de datos personales, conforme lo exija la Normativa de Protecciéon de Datos
Personales. Cuando se trate de cambios sustanciales, viiMi podra modificar en cualquier momento
las Politicas de Privacidad notificando previamente los cambios al Usuario via mail y/o notificacion



push en la App y publicando una versién actualizada de dichas Politicas de Privacidad en el sitio web
www.viumi.com.ar con expresion de la fecha de la ultima modificacién. Toda modificacion de estas
clausulas de Politicas de Privacidad entrara en vigor en la fecha indicada en la notificacién. Dentro de
los 10 (diez) dias corridos siguientes a la notificacion de las modificaciones introducidas, el Usuario
podra comunicar por e-mail si no acepta las mismas; en ese caso quedara disuelto el vinculo
contractual. Vencido dicho plazo, se considerard que el Usuario acepta los nuevos Términos de
Politicas de Privacidad y el contrato continuard vinculando a ambas partes.

Desde el momento de su publicacién a través de viiiMi su interaccién con nosotros después de la
introduccién de estas modificaciones significara que Ud. acepta dichas modificaciones.

INFORMACION DE CONTACTO

En caso de que Ud. quisiera ponerse en contacto con nosotros a fin de actualizar sus datos o ejercer
los derechos que le corresponden, o tuviera alguna consulta con relacién al alcance de esta politica
y/o alguna inquietud respecto de la privacidad y/o seguridad de la informacion brindada a vitiMi,
podrda comunicarla directamente a través de la direccion de correo electrénico
consultas@viumi.com.ar

Estas Politicas de Privacidad fueron actualizadas por ultima vez el 01/10/2025

Domicilio legal de Argenpay S.A.U.: Av. Eduardo Madero 1182, Ciudad de Buenos Aires, Argentina.



	b. Divulgación y Consentimiento de Información:  El Usuario consiente y autoriza a viüMi a divulgar a las Marcas los datos de la operación, información del comerciante y cualquier otra información relacionada con el Usuario. Asimismo, autoriza a las Marcas a utilizar dicha información para el cumplimiento de sus responsabilidades, análisis y reportes, así como para fines comerciales legítimos, incluyendo marketing y comunicaciones operativas. 
	c. Calidad de Datos: El Usuario garantiza que los Datos de Operación y la información serán procesados de forma oportuna, exacta y completa. 
	d. Monitoreo y Supervisión: El Usuario reconoce que las Marcas podrán utilizar la información proporcionada en la solicitud para configurar, monitorear y supervisar al Usuario con fines administrativos y de mercadotecnia de la Marca. 
	c. Conversión a Relación Directa con la Marca: El Usuario que elija una relación de aceptación directa con la Marca de su interés, reconoce que queda sujeto a los términos y condiciones de dicha Marca. La celebración del nuevo acuerdo con la Marca implica la terminación del presente contrato con viüMi, y el Usuario renuncia a cualquier reclamo contra viüMi por los términos del nuevo acuerdo. 
	d. Prohibición de Cesión de Pagos:  El Usuario no podrá ceder a terceros los pagos que le correspondan. Asimismo, declara y acepta que los adeudos surgidos de los Cargos provienen de la venta de buena fé de bienes y servicios y están libres de gravámenes, a excepción de los impuestos de ley. No obstante, el Usuario podrá ceder las cuentas por cobrar futuras a viüMi o sus filiales. 
	e. Terminación de Aceptación de la Marca: El Usuario tiene la opción de dejar de aceptar una Marca en cualquier momento, sin que esto afecte sus derechos para aceptar otros medios de pago. 
	f. Derecho de Terminación de viüMi: viüMi tiene el derecho de terminar el derecho del Usuario a aceptar la Marca si este incumple con las disposiciones de este Anexo. 
	g. Terminación por Fraude o a Solicitud de la Marca: viüMi se reserva el derecho de dar por terminado de forma inmediata el contrato del Usuario, si se detecta fraude u otra actividad indebida, o en el caso que sea una solicitud expresa de la Marca. 
	h. Política de Reembolso: La política de reembolso del Usuario para compras con la Marca debe ser, como mínimo, tan favorable como su política para otros medios de pago.  
	i. Prohibición de Cobros Adicionales: El Usuario no podrá facturar ni cobrar a ningún Tarjetahabiente por el uso de la Marca, a menos que se trate de un Recargo expresamente autorizado y que el Establecimiento Patrocinado haya pagado en su totalidad dicho cargo y tenga el derecho de hacerlo. 
	j. Retiro de Marcas a la Terminación: Tras la terminación de su contrato con viüMi o de su participación en el programa, el Usuario se compromete a retirar las Marcas de su sitio web y de cualquier otro lugar donde se exhiban. 
	El Usuario está obligado a reportar inmediatamente a viüMi cualquier Incidente de Datos que descubra. 

